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PLAN PARA LA IGUALDAD REAL Y EFECTIVA PARA
LAS PERSONAS LGTBI v2

HOLA CONSULTORES, S.L.

1. INTRODUCCION

HOLA CONSULTORES, S.L., es una empresa especializada en ofrecer a sus clientes “Servicios
integrales de Recursos Humanos y Outsourcing para la mejora de la eficiencia empresarial”, basando
su labor empresarial en el talento de su fuerza laboral para dar el servicio que el cliente necesita.

Por tanto, la atraccién y retencién de talento es fundamental para la empresa. Este propdsito sélo es
posible con la creacion de un clima laboral 6ptimo en la empresa, un espacio seguro en que se
desarrollen las capacidades de los empleados. Esto sélo es posible considerando que la igualdad de
oportunidades para cualquier persona es un principio fundamental que promueve la equidad y la justicia
en todos los ambitos de la sociedad, incluido el entorno laboral. Reconociendo la importancia de este
principio, se establece la necesidad de velar por la igualdad real y efectiva de las personas Trans y el
respeto de los derechos de las personas LGTBI.

Hola Consultores, S.L., declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que
integren la igualdad de trato y oportunidades para personas LGTBI y en especial para las mujeres
Trans que son susceptibles de sufrir doble discriminacion. La empresa establece, junto con la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion y el respeto a los derechos de las
personas LGTBI como principios estratégicos de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos,
de acuerdo con la definicién de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Con esta premisa se confecciona este Plan de Igualdad real y efectiva para las personas LGTBI de
Hola Consultores, S.L., a través de la negociacién y el acuerdo con una representacion de los
trabajadores de la empresa.

Estas medidas son transversales, empapando la gestion diaria de la empresa y la gestidn estratégica
de la misma, con el fin de incorporar de forma segura esta filosofia en la filosofia empresarial de la
organizacion.
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2. REGIMEN JURIDICO

El presente Plan de Igualdad real y efectiva de las personas LGTBI es redactado para dar cumplimiento
al articulo 15 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans
y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI. Asi mismo, se siguen las premisas
expuestas en el RD 1026/2024 que tiene por objeto el desarrollo reglamentario de la obligacién
empresarial de contar con un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real
y efectiva de las personas LGTBI (en adelante “medidas planificadas”), establecida en el articulo 15.1
de la Ley 4/2023, de 28 de febrero

Asi mismo, se debe considerar también el Codigo Etico y de Conducta de la empresa donde se expresa
la total reprobacion de cualquier tipo de conducta discriminatoria por cualquier motivo, incluido la
orientacion e identidad sexual.

La redaccion del siguiente plan ha considerado diversas premisas:

e El plan de igualdad debe contener un conjunto ordenado de medidas evaluables dirigidas a
romper las barreras que dificulten la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

e Diagnoéstico y Analisis de la situaciéon real de la empresa como medida necesaria en la
aplicacién del plan en relacion con la igualdad de las personas LGTBI. Identificar las areas de
mejora y las necesidades especificas de este colectivo.

e Participacion y Consulta: Abrir un canal de comunicacion para involucrar a las personas LGTBI
en el proceso de mejora de la situacion de este colectivo en la empresa.

e Formacion y Sensibilizacion: Proporcionar formacidon a todo el personal sobre diversidad
sexual y de género. Sensibilizar a los empleados sobre la importancia de la igualdad y el
respeto hacia las personas LGTBI.

e Comunicaciéon y Visibilidad: Promover una cultura inclusiva mediante campafias de
comunicacidn interna y externa. Asegurar que las politicas y medidas sean conocidas por todos
los empleados.

e Prevencion y Actuacion ante el Acoso: Establecer un protocolo claros para prevenir y abordar
el acoso o la discriminacion por orientacién sexual o identidad de género. Capacitar al personal

para actuar de manera adecuada en caso de incidentes.

e Indicadores y Evaluacion: Definir indicadores medibles para evaluar el impacto de las medidas.
Realizar seguimientos periédicos y ajustar el plan segun los resultados obtenidos.

3. DATOS DE LA EMPRESA

La empresa para la que se realiza el presente Plan de Igualdad real y efectiva para las personas LGTBI
es HOLA CONSULTORES, S.L., con C.I.F. B66990938 y domiciliada en Via Laietana, 45 2° 22 08003
BARCELONA.

La empresa aplica a su régimen laboral el convenio de OFICINAS Y DESPACHOS de Catalufia.
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4. DEFINICIONES

Con el fin de un correcto entendimiento, vamos a desarrollar las definiciones contenidas en la Ley
4/2023, de 28 de febrero, que seran contenidas en el presente documento:

a) Discriminacion directa:  Situacion en que se encuentra una persona 0 grupo en que se
integra que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en
situacion analoga o comparable por razon de orientacion sexual e identidad sexual, expresion
de género o caracteristicas sexuales.

Se considerara discriminacién directa la denegacién de ajustes razonables a las personas con
discapacidad. A tal efecto, se entiende por ajustes razonables las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular
de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacién y garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos.

b) Discriminacion indirecta: Se produce cuando una disposicion, criterio o0 practica
aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja
particular con respecto a otras por razdn de orientacidn sexual, e identidad sexual, expresion
de género o caracteristicas sexuales.

¢) Discriminacion multiple e interseccional: Se produce discriminaciéon multiple cuando una
persona es discriminada, de manera simultanea o consecutiva, por dos 0 mas causas de las
previstas en esta ley, y/o por otra causa o causas de discriminacion previstas en la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Se produce discriminacion interseccional cuando concurren o interactian diversas causas
comprendidas en el apartado anterior, generando una forma especifica de discriminacion.

d) Acoso discriminatorio;:  Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas
de discriminacién previstas en esta ley, con el objetivo o la consecuencia de atentar contra la
dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

e) Discriminacion por asociacion y discriminacion p or error: Existe discriminacion por
asociacion cuando una persona o grupo en que se integra, debido a su relacion con otra sobre
la que concurra alguna de las causas de discriminacién por razén de orientacion e identidad
sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio.

La discriminacién por error es aquella que se funda en una apreciacion incorrecta acerca de
las caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

f) Medidas de accién positiva:  Diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar y, en su
caso, compensar cualquier forma de discriminacién o desventaja en su dimension colectiva o
social. Tales medidas seran aplicables en tanto subsistan las situaciones de discriminacion o
las desventajas que las justifican y habran de ser razonables y proporcionadas en relaciéon con
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los medios para su desarrollo y los objetivos que persigan.

g) Intersexualidad: La condicion de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas
biolégicas, anatémicas o fisiolégicas, una anatomia sexual, unos érganos reproductivos o un
patrén cromosémico que no se corresponden con las nociones socialmente establecidas de
los cuerpos masculinos o femeninos.

h) Orientacion sexual: Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.

La orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o
afectiva Unicamente hacia personas de distinto sexo; homosexual, cuando se siente atraccion
fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas del mismo sexo; o bisexual, cuando se
siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia personas de diferentes sexos, no
necesariamente al mismo tiempo, de la misma manera, en el mismo grado ni con la misma
intensidad.

Las personas homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o leshianas, si son mujeres.

i) Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la siente y
autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

i) Expresion de género: Manifestacion que cada persona hace de su identidad sexual.

k) Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado al
nacer.

I) Familia LGTBI: Aquella en la que uno o mas de sus integrantes son personas LGTBI,
englobandose dentro de ellas las familias homoparentales, es decir, las compuestas por
personas lesbianas, gais o bisexuales con descendientes menores de edad que se encuentran
de forma estable bajo guardia, tutela o patria potestad, o con descendientes mayores de edad
con discapacidad a cargo.

m) LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas
como tales.

n) Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de serlo, o ser

percibidas como tales.

fi) Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o
intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

0) Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacioén o intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser percibidas

como tales.

p) Induccién, orden o instruccién de discriminar: Es discriminatoria toda induccion, orden
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o instruccién de discriminar por cualquiera de las causas establecidas en esta ley. La induccion
ha de ser concreta, directa y eficaz para hacer surgir en otra persona una actuacion
discriminatoria.

5. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PLAN DE IGUALDAD

La redaccion del Plan de Igualdad real y efectiva para las personas LGTBI de HOLA CONSULTORES,
S.L., se basa en las 5 normas de conducto de Naciones Unidas:

1. Las empresas deben respetar los derechos humanos de los miembros de la comunidad, los
trabajadores y los clientes LGTBI

2. Las empresas deben eliminar la discriminacion contra los empleados LGTBI en el lugar de
trabajo

3. Las empresas deben prestar apoyo al personal LGTBI en el trabajo

4. Las empresas deben no discriminar a los clientes, proveedores y distribuidores LGTBI y deben
procurar que sus asociados comerciales tampoco lo hagan

5. Las empresas deben defender los derechos humanos de las personas LGTBI en las
comunidades donde desarrollan su actividad.

“Se trata del primer estandar aceptado a nivel internacional gue establece el rol de las compafiias
y su responsabilidad de respetar los derechos LGTBIQ+. Y por supuesto donde también se les anima
a mejorar sus politicas y practicas en materia de inclusion y diversidad” (Cristina Sanchez, Directora

Ejecutiva de Pacto Mundial de Naciones Unidas Espafia).

6. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION CON LA IGUALDAD

En HOLA CONSULTORES, S.L., consideramos que la verdadera implicacién con la sociedad obliga a
gue seamos reflejo de la misma, dentro de nuestra propia organizacion. Por ello, el asegurar la igualdad
de oportunidades y la proteccion de los derechos de las personas Trans y LGTBI es una de las
premisas que debemos incorporar a la gestién diaria de nuestra empresa con el objetivo de ser cada
dia mas plurales, como es la sociedad misma en la que ofrecemos nuestros servicios.

A su vez, el incorporar pensamientos diferentes enriquece cualquier organizacién, y para la nuestra,
basada en el capital humano, es fundamental este enriquecimiento. La creacién de un ambiente de
trabajo sano y abierto, donde todos puedan expresarse tal y como son, es basico para maximizar la
productividad y, a su vez, el desarrollo profesional y personal de las personas al servicio de la empresa.

Por tanto, la creacién de un plan de trabajo con el fin de mejorar cada dia en la creacion de este
ambiente de trabajo abierto, respetuoso con las expresiones personales de los trabajadores y que los
valore como realmente son, nos lleva a la creacién de un plan de trabajo para conseguirlo. Asi mismo,
también con ello, damos forma al mandato articulado en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Desde la direccion de la empresa existe el compromiso de comunicar el plan y obligar a su
cumplimiento, con el fin de asegurar su incorporacion efectiva al dia a dia de la empresa, vigilando que
las acciones programadas se lleven a cabo y apoyando en su mejora continua. Asi mismo, se
compromete a suministrar los recursos necesarios para ello.
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Este Plan de Igualdad real y efectiva de las personas LGTBI que Hola Consultores, S.L., se
compromete a aplicar, va acompafiado de un Protocolo contra el acoso y/o violencia contra las
personas LGTBI que pueda darse en el seno de la empresa, como medio de denuncia para dar a
conocer posibles situaciones de acoso y/o violencia contra este colectivo y también para dar
cumplimiento con la Ley 4/2023, de 28 de febrero.

En Barcelona, a 20 de enero de 2024

Fdo Javier Bardaji Bofill
Representante legal Hola Consultores, S.L.

7. OBJETIVO DEL PLAN DE IGUALDAD REAL Y EFECTIVA DE LAS
PERSONAS LGTBI v2

El 27 de febrero de 2024, la comisién negociadora para la elaboracién del Plan para la igualdad real y
efectiva de las personas LGTBI, firmé la primera version del mismo. La version 2 del plan se realiza
debido a la reivision que la comisién de seguimiento del plan realiza del mismo tras la publicacion del
Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las
medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

El objetivo del Plan de Igualdad real y efectiva de las personas LGTBI de Hola Consultores, S.L., es
dotar de un plan de accidn para integrar el respeto de los derechos de las personas LGTBI en la gestion
estratégica y diaria de la empresa, incluyendo a todas las areas de la misma.

El presente plan de igualdad sera la hoja de ruta para conseguir mejorar la igualdad de oportunidades

y el respeto, de forma real y efectiva, de las personas LGTBI en el seno de la empresa, disponiendo
de herramientas para controlar los resultados y poder corregir las acciones realizadas.

8. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Igualdad se aplicara a Hola Consultores, S.L., englobando al total de la plantilla y
a las personas trabajadoras cedidas por empresas de trabajo temporal durante los periodos de
prestacion de servicios

9. VIGENCIA DEL PLAN

El presente plan de igualdad entrard en vigor desde el dia de su firma, y mantendra su vigencia
mientras las partes firmantes no consideren necesaria su modificacion o la normativa legal o
convencional no obligue a ello.

El presente plan sera comunicado a las personas trabajadoras de la empresa.
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10. ACCIONES A REALIZAR

Las acciones establecidas en la version 1 del plan se han confrontado con lo dispuesto en el RD
1026/2024 y se ha comprobado que las acciones previstas en la primera version del plan (27 de febrero
de 2024) cumplen con lo dispuesto en el RD 1026/2024. (Ver revision de fecha 4/12/2024 anexo a esta
plan)

A partir del diagndstico previo, se determinan las siguientes medidas segun areas de trabajo:

Area de trabajo Compromiso de Hola Consultores, S.L. con la igualdad

Accion Realizacion, con caracter bianual, de una encuesta de clima laboral a
la plantilla, en relacion a la igualdad de oportunidades para las personas
LGTBI en la empresa con el objetivo de dar visibilidad al compromiso
de la organizacién para la igualdad real y efectiva de las personas
LGTBI a través de la percepcién de la plantilla sobre la aplicacién del
principio de igualdad de trato y oportunidades en la organizacién

Objetivo Conocer la percepcién de la plantilla sobre el compromiso de la
empresa con la igualdad y la evolucién en la aplicacion del presente
plan de igualdad

Cronograma implantacion | Junio 2024 (bianual)

Materiales y métodos Encuesta anénima remitida por email a toda la organizacion mediante
enlace a formulario en Drive.

Responsable Departamento de Recursos Humanos

Indicadores seguimiento Resultados encuestas e informe y conclusiones sobre los mismos

Area de trabajo Compromiso de Hola Consultores, S.L. con la igualdad

Accion Revisar las politicas internas y el Codigo Etico y de conducta para
incluir explicitamente la diversidad sexual y de género

Objetivo Introducir la diversidad sexual y de género en la misma base de la
cultura de la empresa al ser las politicas internas, el germen de la
filosofia y de la gestién de la empresa,

Cronograma implantaciéon | Marzo 2024

Materiales y métodos Revision de las politicas y del Cédigo Etico y de Conducta

Responsable Consultor externo

Indicadores seguimiento Politicas revisadas
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Area de trabajo

Compromiso de Hola Consultores, S.L. con la igualdad

Accion Elaboracion de una memoria anual de la igualdad en la empresa con la
evolucién de las medidas implantadas y sus resultados
Objetivo Conocer la evolucién en la aplicacion del presente plan de igualdad y

los resultados obtenidos

Cronograma implantacion

Febrero 2025

Materiales y métodos

Plantilla de datos a recopilar por el departamento de recursos
humanos de la empresa.
Informe anual sobre las acciones implantadas y sus resultados

Responsable

Departamento de Recursos Humanos y Consultor externo

Indicadores seguimiento

Memoria confeccionada

Area de trabajo

Compromiso de Hola Consultores, S.L. con la igualdad

Accion Publicitar que la empresa esta comprometida con la igualdad y la no
discriminacién de las personas LGTBI y dispone de un plan para la
igualdad real y efectiva de las personas LGTBI

Objetivo Dar a conocer el compromiso de la empresa con la igualdad, y

comunicar la existencia del Plan para la Igualdad

Cronograma implantacion

Marzo 2024

Materiales y métodos

Redaccion de email destinado a todos los miembros de la plantilla

Responsable

Consultor externo y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Acciones realizadas para esta publicidad asi como su reflejo en la
memoria anual

Area de trabajo

Compromiso de Hola Consultores, S.L. con la igualdad

Accion

Difundir la existencia, dentro de la empresa, de la/s persona/s
responsable/s de igualdad y sus funciones, facilitando un contacto a
disposicion del personal de la empresa para aquellas dudas,
sugerencias o quejas relacionadas con la igualdad de oportunidades y
con el plan para la igualdad.

Recopilacion de las sugerencias recibidas y soluciones aportadas

Objetivo

Informar a los trabajadores de la existencia de la comisién de igualdad
con el fin de facilitar un contacto a disposicion del personal, creando
un canal bidireccional a través de un buzén de sugerencias, con el fin
de que éstos puedan realizar quejas y/o aportar soluciones
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Cronograma implantacion

Marzo 2024

Materiales y métodos

Redaccion de email destinado a todos los miembros de la plantilla

Responsable

Consultor externo y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Acciones realizadas para informar a los trabajadores, recopilacion de
las quejas y soluciones aportadas, dejando constancia también en la
memoria anual

Area de trabajo

Compromiso de Hola Consultores, S.L. con la igualdad

Accion Informar periédicamente a la plantilla sobre el desarrollo y resultados
de la implantacion del plan para la igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI

Objetivo Informar a los trabajadores de las acciones realizadas referentes a la

aplicacién del plan de igualdad y los resultados obtenidos

Cronograma implantacion

Marzo 2024 y trimestralmente

Materiales y métodos

Redaccién de email destinado a todos los miembros de la plantilla

Responsable

Consultor externo y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Acciones realizadas para informar a los trabajadores, dejando
constancia también en la memoria anual

Area de trabajo

Compromiso de Hola Consultores, S.L. con la igualdad

Accién

Revisar y corregir, en su caso, el lenguaje y las imagenes, texto y
contenidos que se utilizan en las comunicaciones internas
(comunicados en tablones, circulares, correo interno...) y externas
(pagina web, folletos, campafas de publicidad, revista ahora, memorias
anuales...) para asegurar su neutralidad respecto a la orientacién
sexual, la identidad de género, expresion de género o caracteristicas
sexuales

Objetivo

Eliminar cualquier contenido discriminatoria en la comunicacién de la
empresa tanto a nivel interno como externo

Cronograma implantacion

Siempre que se realice algun tipo de comunicacion

Materiales y métodos

Revision de textos e imagenes en las comunicaciones

Responsable

Departamento de administracion y recursos humanos

Indicadores seguimiento

Comunicaciones realizadas a nivel interno y externo (publicidad,
ofertas de trabajo, etc)
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Area de trabajo

Acceso al empleo, seleccion y contratacion

Accion Utilizacién de lenguaje no discriminatorio en la publicacion de anuncios
de puestos vacantes haciendo referencia explicita a la no
discriminacién por motivos de orientacion sexual, identidad de género,
expresién de género o caracteristicas sexuales.

Objetivo Eliminar cualquier contenido discriminatorio en las ofertas de trabajo

dando constancia del compromiso de la empresa con la igualdad

Cronograma implantacion

Cada vez que se realice una oferta de trabajo

Materiales y métodos

Revision textos en ofertas de trabajo

Responsable

Recursos humanos

Indicadores seguimiento

Comunicacioén de la oferta de trabajo

Area de trabajo

Acceso al empleo, seleccién y contratacion

Accion Asegurar que la seleccion se base en criterios objetivos, favoreciendo
la contratacion de la persona mas cualificada y preparada para el
puesto, dando a todas las personas las mismas oportunidades,
prestaciones y salarios.

Objetivo Asegurar que al puesto de trabajo accede la persona mas adecuada

para el mismo

Cronograma implantacion

Cada vez que se realice una seleccién de candidatos

Materiales y métodos

Realizacion de un proceso de seleccién y contratacion justo

Responsable

Recursos humanos

Indicadores seguimiento

Resultado del proceso de seleccién

Area de trabajo

Acceso al empleo, seleccién y contratacion

Accion Concienciacién por parte del equipo de seleccién de los candidatos de
la importancia de la igualdad y no discriminacién a la hora de la
seleccion de los candidatos, realizando formacion especifica al
personal responsable de reclutamiento y seleccion..

Objetivo Mejorar el trabajo del equipo de seleccion respecto a la eliminacion de

cualquier tipo de sesgo discriminatorio en el proceso de seleccién de
candidatos
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Cronograma implantacion

Abril 2024

Materiales y métodos

Curso de formacion

Responsable

Consultor externo y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Formacion realizada y nUmero de personas que lo realicen
Se incluye en memoria anual

Area de trabajo

Formacion

Accion Formacién en materia de igualdad a toda la empresa, con el objetivo de
crear una cultura de organizaciéon basada en la no discriminacion y la
igualdad real y efectiva de las personas LGTBI

Objetivo Conseguir la concienciacién de la plantilla para crear un ambiente

laboral libre de discriminacién fomentando el respeto de la identidad
de género, evitando situaciones de acoso y/o violencia contra las
personas LGTBI

Cronograma implantacion

Mayo 2024

Materiales y métodos

Curso de formacion

Responsable

Consultor externo y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Formacion realizada y nimero de personas que lo realicen
Se incluye en memoria anual

Area de trabajo

Formacion

Accion Formacién en materia de prevencion del acoso y/o violencia contra las
personas LGTBI a los componentes de los equipos de seleccion, comité
de ética de la empresa y responsables del canal de denuncias del
protocolo de acoso y/o violencia contra las personas LGTBI

Objetivo Dotar de conocimientos y herramientas al comité que debera tratar las

denuncias recibidas en el canal de denuncias por acoso y/o violencia
contra las personas LGTBI.

Cronograma implantacion

Abril 2024

Materiales y métodos

Curso de formacion

Responsable

Consultor externo y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Formacion realizada y niUmero de personas que lo realicen
Se incluye en memoria anual
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Area de trabajo

Formacion

Accion Incorporacion de médulos de igualdad y no discriminacion por razén
de orientacion e identidad sexual, cada vex que se haga formacion de
cualquier tipo en la empresa.

Objetivo Conseguir la concienciacion de la plantilla para crear un ambiente

laboral libre de cualquier tipo de discriminacion y violencia.

Cronograma implantacion

Cada vez que se realice formacion a nuevos componentes de la
plantilla

Materiales y métodos

Médulos a incorporar

Responsable

Consultor externo y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Formacion realizada y nUmero de personas que lo realicen
Se incluye en memoria anual

Area de trabajo

Promocién profesional

Accion

Ofrecer a todas las personas de la organizacion que puedan optar a
una promocién dentro de la empresa, las mismas oportunidades,
asegurandose que la seleccion se base en criterios objetivos,
favoreciendo la promocion de la persona mas cualificada y preparada
para el puesto, con las mismas prestaciones y salarios, con
independencia de su orientacion e identidad sexual..

Objetivo

Asegurar que al puesto de trabajo accede la persona mas adecuada
para el mismo

Cronograma implantacion

Cada vez que se realice una promocion

Materiales y métodos

Realizacion de un proceso de seleccién y contratacion justo

Responsable

Recursos humanos

Indicadores seguimiento

Proceso de promocion realizado

Area de trabajo

Condiciones de trabajo

Accion Fomentar el establecimiento de un clima laboral libre de discrimincion,
acoso, violencia y desigualdades, mediante informaciones regulares,
formacion y el apoyo a las victimas mediante los correspondientes
canales de denuncia y protocolos de actuacién

Objetivo Concienciar a la plantilla de la importancia de la aplicacion de la No
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13



Plan para la Igualdad real y efectiva de las personas LGTBI v2 - HOLA CONSULTORES, S.L.

Discriminiacion por ninguna razon a su relacion laboral en la empresa

Cronograma implantacion

Cada vez que se realice formacion de cualquier tipo y cada vez que
se apliquen los diversos protocolos de actuacién relacionados

Materiales y métodos

Formacién y comunicaciones realizadas

Responsable

Recursos humanos y comisiones gestoras de los protocolos

Indicadores seguimiento

Formacion realizada e informes de las actuaciones de las comisiones
gestoras de los protocolos.

Area de trabajo

Condiciones de trabajo

Accion Inclusién de las personas trans que asi lo manifiesten, reconociendo su
identidad de género, independientemente de lo que indiquen sus
documentos oficiales, respetando el nombre, los pronombres, los
términos y el género utilizado por la persona de que se trate.

Objetivo Facilitar la inclusion en la empresa de las personas trans.

Cronograma implantacion

Cuando cualquier trabajador trans se exprese como tal.

Materiales y métodos

Tratamiento en la empresa de la persona trans segun la identidad de
género elegida

Responsable

Gerencia y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Numero de trabajadores trans considerados segun la identidad de
género elegida.

Area de trabajo

Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal desde la
corresponsabilidad

Accidn Facilitar a las personas LGTBI, las mismas condiciones de conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal
Objetivo Conceder las mismas condiciones de conciliacién

independientemente de los compafieros sentimentales, conyyges,
hijos u otras personas a cargo de los empleados, independientemente
de la orientacién sexual, identidad o expresion de género o
caracteristicas sexuales de estos.

Comunicar esta igualdad a los componentes de la plantilla

Cronograma implantacion

Abril 24 y cada vez que se realicen cambios al respecto

Materiales y métodos

Comunicar mediante email

Responsable

Recursos humanos
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Indicadores seguimiento

Comunicacion realizada

Area de trabajo

Prevencidn del acoso y/o violencia contra las personas LGTBI

Accion

Elaboracion del protocolo de actuacion en caso de acoso y/o violencia
contra las personas LGTBI con el fin de que los trabajadores puedan
poner en conocimiento de la empresa situaciones de acoso y violencia
contra personas LGTBI

Habilitar un canal para la realizacion de denuncias

Creacion del comité de gestién del canal de denuncias

Objetivo

Dotar de un protocolo a la empresa en caso de situaciones de acoso
ylo violencia contra las personas LGTBI

Cronograma implantacion

Febrero 24, durante la negociacion del plan para la igualdad

Materiales y métodos

Estudio del protocolo por parte de la comisién negociadora del plan
para la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI en la empresa.
Habilitacion de una direccion de correo electronico a disposicién del
canal de denuncias

Responsable

Comision negociadora del plan de igualdad

Indicadores seguimiento

Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo y canal de denuncias

Area de trabajo

Prevencidn del acoso y/o violencia contra las personas LGTBI

Accion Comunicar a la plantilla la existencia del protocolo contra el acoso y la
violencia contra las personas LGTBI
Objetivo Informar a la plantilla y dotar a la misma de un canal de comunicacién

de denuncias al respecto

Cronograma implantacion

Marzo 24

Materiales y métodos

Comunicacién mediante email

Responsable

Consultor externo y departamento de recursos humanos

Indicadores seguimiento

Comunicacion realizada

Area de trabajo

Prevencidn del acoso y/o violencia contra las personas LGTBI
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Accion Formacién en materia de acoso y violencia contra personas LGTBI a
los integrantes del comité de gestion del canal de denuncias contra el
acoso y/o violencia contra las personas LGTBI

Objetivo Dotar de conocimientos y herramientas al comité que debera tratar las

denuncias recibidas en el canal de denuncias por acoso sexual o por
razon de sexo

Cronograma implantacion

Abril 2024

Materiales y métodos

Formacion a realizar

Responsable

Consultor externo y Gerencia

Indicadores seguimiento

Formacion realizada y nUmero de personas formadas.
Inclusién en memoria anual

Area de trabajo

Denuncias por acoso y violencia contra personas LGTBI

Accion Informar a la Comisién de Seguimiento del Plan del nUmero de casos
de victimas de acoso y violencia tratados y de las medidas aplicadas
Objetivo Mantener informada a la comisién de seguimiento del plan de

igualdad de la aplicacién del protocolo

Cronograma implantacion

Cuando exista una denuncia y en la resolucién de la misma

Materiales y métodos

Comunicacién de la denuncia y de la resolucién de la misma, con la
premisa de que las personas involucradas deberan permanecer en el
anonimato.

Responsable

Persona responsable de la gestiéon de las denuncias en el comité de
gestion del canal de denuncias por acoso y violencia contra las
personas LGTBI

Indicadores seguimiento

Comunicacion realizada

11.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Hola Consultores, S.L., ha constituido una Comisién de Igualdad formada por representantes de la
plantilla y de la empresa. Esta Comision de Igualdad es la misma que la comision negociadora para la

elaboracién del plan.

La comision de igualdad sera la encargada de realizar el seguimiento de la aplicacién de las medidas
descritas en el presente plan y los resultados obtenidos, con la tarea de corregir las mismas segun

estos resultados obtenidos.

Se levantara acta de las reuniones de la comision de igualdad con las decisiones adoptadas en las
mismas y se emitird informe anual de la evaluacion de la aplicacion efectiva del presente plan y de los

resultados obtenidos.
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Segun el articulo 4.b) del RD 1026/2024, “En los convenios colectivos de ambito superior a la empresa,
las medidas planificadas seran negociadas en el marco de dichos convenios, los cuales podran
establecer los términos y condiciones en los que tales medidas se adaptaran en el seno de las
empresas.”

Y 4.c) “Respecto de los convenios colectivos que se encuentren firmados con anterioridad a la entrada
en vigor de este real decreto, la comisiébn negociadora se reunira para abordar exclusivamente la
negociacion de las medidas planificadas previstas en el anexo |, en los plazos establecidos en el
articulo 5.”

En el caso de Hola Consultores, S.L., estd adherida al convenio colectivo de Oficinas y Despachos de
Cataluia 2022-2024, por lo que la comisién de seguimiento del plan ha estudiado la adecuacion de las
medidas planificadas en el plan con lo dispuesto en el Anexo | del RD 1026/2024

Segun marca el RD 1026/2024, se debera adecuar el plan de Hola Consultores, S.L., a las futuras

medidas que pudieran aplicarse en las siguientes negociaciones del convenio de Oficinas y Despachos
de Catalufia.

12. FIRMA DEL PLAN

En Barcelona, a 4 de diciembre de 2024, por los componentes de la comision de seguimiento del plan
de igualdad real y efectiva para las personas LGTBI v2
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